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A. Diagnostic.
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P o u v o i r  d e  n é g o c i a t i o n  d e s  a c h e t e u r s  =  1 / 5
L e  p o u v o i r  d e  n é g o c i a t i o n  e s t  f a i b l e  c a r  l e s  a c h e t e u r s  s o n t
t r è s  n o m b r e u x .  E t  m a l g r é  l a  f o r t e  c o n c u r r e n c e ,  P e t i t  B a t e a u
p o s s è d e  u n e  n o t o r i é t é  s u p é r i e u r e .

M e n a c e  d e s  p r o d u i t s  o u  s e r v i c e s  d e  s u b s t i t u t i o n  =  1 / 5
I l  y  a  p e u  d e  p r o d u i t s  d e  s u b s t i t u t i o n  q u i  e x i s t e n t  v i s - à - v i s
d e s  s o u s - v ê t e m e n t s  p o u r  b é b é s / e n f a n t s

P o u v o i r  d e  n é g o c i a t i o n  d e s  f o u r n i s s e u r s  =  2 , 5  /  5
L e s  f o u r n i s s e u r s  s o n t  n o m b r e u x ,  d o n c  l e u r  p o u v o i r  d e
n é g o c i a t i o n  e s t  m o y e n .

M e n a c e s  d e s  e n t r a n t s  p o t e n t i e l s  =  3 / 5
L ’ e n t r é e  s u r  l e  m a r c h é  e s t  r e l a t i v e m e n t  f a c i l e ,  l e  p r o b l è m e
q u e  r e n c o n t r e n t  l e s  e n t r e p r i s e s  e s t  d e  p o u v o i r  e t  s a v o i r  s e
d é m a r q u e r  d e  l a  c o n c u r r e n c e  é l e v é e  q u i  a  d é j à  u n e  b o n n e
p l a c e  s u r  l e  m a r c h é .

I n t e n s i t é  c o n c u r r e n t i e l l e  =  4 / 5
I l  e x i s t e  b e a u c o u p  d e  c o n c u r r e n t s  ( V e r b a u d e t ,  O k a i d i ,
J a c a d i ,  S e r g e n t  M a r j o r  e c t . . . )
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B. Définitions.
I l  s ’ a g i t  d ’ u n e  d é c o u p e  d u  m a r c h é  q u i
r e g r o u p e  l e s  c o n s o m m a t e u r s  e n  g r o u p e s
h o m o g è n e s  s e l o n  d e s  c r i t è r e s
q u a n t i t a t i f s  o u  q u a l i t a t i f s ,  u n  s e g m e n t
d e  m a r c h é  e s t  d o n c  u n  e n s e m b l e  d e
c o n s o m m a t e u r s  a y a n t  d e s  b e s o i n s  e t  d e s
c o m p o r t e m e n t s  d ' a c h a t  i d e n t i q u e s .

I l  s ’ a g i r  d e  l ' i m a g e  q u e
l ' e n t r e p r i s e  s o u h a i t e
d é v o i l e r  à  s e s  c i b l e s

L ’ e n t r e p r i s e  c h o i s i t  l e s
s e g m e n t s  d e  m a r c h é
a u x q u e l s  e l l e  d é c i d e  d e
s ' a d r e s s e r  p o u r  v e n d r e
s e s  p r o d u i t s .

C O N C E P T S  D E  S E G M E N T A T I O N

P O S I T I O N N E M E N T

C I B L A G E



C. La segmentation. 
LA SEGMENTATION DU MARCHE PAR PETIT BATEAU : 

Les critères qui permettent a petit bateau de segmenter le marché
est la variable de l’âge ou plutôt de la période de vie (Enfant,
Adolescence, Adulte, Agé). Ils se sont d’abord spécialisés dans la
gamme enfants, puis ils ont élargie la marque avec une gamme
adulte. Petit bateau a réussi à découper le marché en segments par
tranches d’âge (Groupe de consommateurs identiques ) . De plus
l’image de la marque (vêtements, sous-vêtements pour bébé) a
permis de renforcer cette segmentation du marché.



D. La cible de Petit Bateau.

L o r s  d e  s a  c r é a t i o n ,  P e t i t
B a t e a u  a v a i t  p o u r  c o e u r  d e
c i b l e  l e s  e n f a n t s  

C e p e n d a n t ,  e n  1 9 9 4 ,  C l a u d i a
S c h i f f e r  a  d é f i l é e  a v e c  u n
t e e  s h i r t  p e t i t  b a t e a u .  C e t
é v è n e m e n t  a  d o n c  m a r q u é
l ’ o u v e r t u r e  d e  P e t i t  B a t e a u
p o u r  l e s  a d u l t e s .  
D é s o r m a i s ,  P e t i t  B a t e a u  n ’ e s t
p l u s  c o n c e n t r é  q u e  s u r  l e s
e n f a n t s ,  i l s  s e  s o n t  d i v e r s i f i é s
v e r s  l e  s e g m e n t  d e s  a d u l t e s .

L A  C I B L E  H I S T O R I Q U E

E V O L U T I O N



L o r s  d e  l e  c r é a t i o n  d e  l a  m a r q u e ,  l e  p o s i t i o n n e m e n t  d e
P e t i t  B a t e a u  é t a i t  u n e  i m a g e  d e  v ê t e m e n t s  p o u r
e n f a n t s  m o d è l e s ,  r a s s u r a n t e  p o u r  l e s  m è r e s ,  m a i s  q u i
n e  s é d u i t  p a s  f o r c é m e n t  l e s  e n f a n t s .
M a i s  p a r  l a  s u i t e ,  P e t i t  B a t e a u  c ’ e s t  d i v e r s i f i é  v e r s  l e
s e g m e n t  d e s  a d u l t e s ,  e t  à  d o n c  d é s o r m a i s  u n
p o s i t i o n n e m e n t  q u i  r e g r o u p e  l e s  e n f a n t s  e t  l e s
a d u l t e s .
L e s  a d u l t e s  p e u v e n t  r e d e v e n i r  d e s  e n f a n t s  e t  l a
m a r q u e  à  u n e  i m a g e  r a j e u n i s s a n t e .
D é s o r m a i s ,  l e s  p e t i t s  v e u l e n t  c o p i e r  l e s  g r a n d s ,  e t
d o n c  s ’ h a b i l l e r  e n  P e t i t  B a t e a u .
P e t i t  B a t e a u  a r r i v e  d o n c  d o r é n a v e n t  à  s é d u i r e  l e s
p e t i t s  e t  l e s  g r a n d s  !

E. Le positionnement.



2. Problématique Stratégique.

L a  m a r q u e  r e p r é s e n t a i t  d e s  e n f a n t s
h y p e r s a g e s  m a i s  P e t i t  B a t e a u  a  d é c i d é  d e
c h a n g e r  c e t t e  i m a g e  e n  m o n t r a n t  d e s  e n f a n t s
t u r b u l e n t s ,  q u i  p e u v e n t  b o u g e r  e t  f a i r e  d e s
b é t i s e s  d a n s  l e u r s  v ê t e m e n t s  P e t i t  B a t e a u .
C e c i  r e p r é s e n t e  u n e  o p p o r t u n i t é  d e  c o n q u é r i r
u n e  p l u s  g r a n d e  c i b l e  e t  d e  p o u v o i r  r e m o n t e r
l e s  v e n t e s ,  q u i  é t a i e n t  e n  b a i s s e .
E n  r e v a n c h e ,  i l  y  a  u n  r i s q u e  p o u r  q u e  c e t t e
n o u v e l l e  i m a g e  p u i s s e  d é p l a i r e  à  u n  g r a n d
n o m b r e  d e  c o n s o m m a t e u r s  q u i  a s s o c i a i e n t  l a
m a r q u e  à  l ’ e n f a n t  p a r f a i t  e t  q u i  n e  l e u r
c o r r e s p o n d  p l u s .

s t r a t é g i e  d e
c o m m u n i c a t i o n  

E n  1 9 9 6  l e  l a n c e m e n t  d e
l a  g a m m e
c o l o r é e = t e c h n i q u e

I N N O V A T I O N

C H A N G E M E N T  D E  P O S I T I O N N E M E T



” R e n o u e r  a v e c  l e  c ô t é  b é b é ”
P o u r  s o n  n o u v e a u  p o s i t i o n n e m e n t ,  P e t i t  B a t e a u  a
c r é é  u n e  n o u v e l l e  c o l l e c t i o n  o ù  n o u s  p o u v o n s
r e t r o u v e r  d e s  a r t i c l e s  d i s p o n i b l e s  p o u r  l e s  b é b é s ,
p o u r  l e s  e n f a n t s  e t  p o u r  l e s  a d u l t e s  ( q u i
r e t r o u v e r o n t  u n e  p a r t i e  d e  l e u r  j e u n e s s e  e n  p o r t a n t
l e u r  v ê t e m e n t s ,  a v e c  d e s  c o l l e c t i o n s  s p é c i f i q u e s  o u
d e s  c o l l e c t i o n s  a c c o r d é e s  p a r e n t s / e n f a n t s ) .
C e s  c o l l e c t i o n s  p e r m e t t e n t  d o n c  d ’ a c c e n t u e r  l a
c o m p l i c i t é  e n t r e  l e s  p a r e n t s  e t  l e u r s  e n f a n t s ,  t o u t
e n  g a r d a n t  l e  c ô t é  e n f a n t i n  q u e  r e p r é s e n t e  l a
m a r q u e .
C e p e n d a n t ,  l e  r i s q u e  é t a i t  q u e  l e s  p a r e n t s  n e
p r e n n e n t  p a s  a u  s é r i e u x  l a  m a r q u e  v i s - à - v i s  d e  l a
m o d e  a d u l t e  e n  v u  d e  c e  c ô t é  t r è s  e n f a n t i n .  E n
e f f e t ,  P e t i t  B a t e a u  r e s t e  d a n s  l ’ i m a g e  d e s
c o n s o m m a t e u r s  u n e  m a r q u e  p o u r  e n f a n t s .  

L ’ A S P E C T  T R A N S G É N É R A T I O N N E L L E



Merci !


